SERVICIOS PUBLICOS
Principios
Caracterizados por el interés publico y objetivos comunitarios
Prestados con parametros de calidad y regularidad
Retribuidos compensatoriamente por la inversion y el gasto
Funcion del Estado

Defender la soberania nacional, asegurar la paz interior y
promover el interés general

Funciones que no deben considerarse como de servicios
publicos, las legislativa, ejecutiva y judicial

Tipos de servicios

Servicios Sociales prestados a Beneficiarios

Servicios Publicos prestados a Usuarios 1

Marco Regulatorio
Ley 23.696 de Reforma del Estado
Estado de emergencia de los Servicios Publicos
Delegacion de funciones al Poder Ejecutivo Nacional
Privatizaciones
Ente sujeto a privatizacién
Tasacion previa
Comision Bicameral
Control de Organismos

Procedimientos de selecciéon

Procedimientos de prestacion 4

Servicios Publicos prestados a Usuarios
Concepto
Desarrollados por el Estado
Prestados por Terceros
Funcién del Estado
Marcos Regulatorios
Entes Reguladores
Tipos de Servicios Publicos
Servicio Publico Propio

Servicio Publico Impropio 2

Ley Nacional de Telecomunicaciones — 19798

Monopolio juridico del transporte de la informacién a distancia

Telecomunicacién

Radiocomunicacion

Radiodifusion

Telefonia

Servicio telefénico

Confidencialidad de la correspondencia

Servidumbre gratuita de teleducto 5

Caracteres esenciales de la prestacion de un Servicio Publico
Continuidad en el tiempo
Regularidad en condiciones cualitativas y cuantitativas
Igualdad de condiciones para todo usuario

Generalidad para el acceso a todo usuario

Regimenes juridicos contractuales
Contrato Estado-Prestador de servicios
Contrato Prestador-Usuario
Contrato Prestador Comitente-Contratista

Contrato entre Prestadores de servicios 3

Privatizacién de la Prestacion realizada por la ENTel
Los decretos como normas regulatorias en base a la ley 23.696
731/89 modifica ley 19.798
59/90 constituye sociedades comerciales con acciones
60/90 crea sociedades licenciatarias para telefonia basica
61/90 crea sociedades licenciatarias para LDl y SS Competencia

62/90 aprueba Pliego de bases y condiciones - Servicio telefénico
béasico-Red telefénica publica-Puntos terminales lado usuario

1185/90 crea Ente Regulador CNT: funciones - facultades
2332/90 aprueba Contratos de transferencia

1420/92 aprueba el Reglamento General del Servicio Basico
Telefénico: derechos y obligaciones del Prestador-Cliente



